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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Doc ldp — Tu do — Hanh phic
86: 6200 /UBND-NCKTGS Hai Phong, ngay 29 thdng ) ndam 2022 |

V/v thuc hién Nghi quyét sb 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia Uy
ban Thudng vu Qudc hoi vé tiép tuc ting
cudng hiéu luc, hiu qua thuc hién chinh
sch, phap luét vé tlep cong dén va giai
quyét khiéu nai, t6 céo

Kinh gi: .
- Céac S&, ban, nganh thanh pho; P
- Uy ban nhan dén céc quén, huyén.

Thuc hién Chi dao ctia Pho Thu tuorng Chinh phti Lé Minh Khai tai Van
ban sb 7319/VPCP-V.I ngay 31/10/2022 vé viéc thuc hién Ngh1 quyét 56
623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thudng vu Qubc hdi,

Uy ban nhan dan thanh pho ¢6 ¥ kién nhu sau:

quan, huyen td chire thuc hién ngh1em tuc mot s6 ndi dung sau:

- Tlep tuc trién kha1 thuc hién day du, hiéu qua ch1 dao cia cac co quid
cap trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo tai: Chi thi s6 3%
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri v€ tang cuong sy lanh dao cla Ban %,
déi véi cong tac tiép cong dan va giai quyet khleu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11-
QD1/TW ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh tr1 vé trach nhiém ctia nguodi ding dau
cap uy trong viéc tiép dan, a6i thoal truc tiép voi dan va xu ly nhimng phén énh, }
kién nghi ctia dan; Nghl quyet sb 623/NQ UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 cua Uy }
ban Thudng vu Qudc héi vé viée tiép tuc ting cudng hiéu luc, higu qua thuc ‘
hién chmh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyet khiéu na1 t6 cao; Chi
thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuong Chinh phu Ve chén chinh va
ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, glal quyét khiéu nal t cdo...; cic vin
ban chi dao cta Uy ban nhén dan thanh pho tai: Chi thi sb 16/CT UBND ngay
11/6/2012, Chi thi sb 15/CT-UBND ngay 15/5/2014, Chi thi s6 01/CT-UBND
ngay 04/01/2016, Chi thi s6 28/CT-UBND ngay 28/12/2018. Theo do, nguoi
dimg dau cac cac S0, ban nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cc quén, huyén
tdng cuong cong tac tiép cong dan theo quy dinh va cong tac dbi thoal trong qua
trinh giai quyet khiéu na1 t& c4o thudc thim quyen nham giai quyét dut diém
cac vu viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi thudc thdm quyén ngay tlr co s&, han ché

phat sinh cac vu viéc dong nguoi.

- Tap trung lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién tét viéc tiép nhan, phan
loai, xtr Iy don thu bao dam kip thoi, 1 rang, théng nhét, ding quy dinh va tao ey



diéu kién thuén tién cho cdng dan thuc hién cac thi tuc vé khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh. Thu trudng cac S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac
quén, huyén néu cao trach nhiém, thuc hién va chi dao nghiém ttc lich tiép cong
dan dinh k¥ va thuong xuyén theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan. Ban Tiép
cong dan thanh phé, Ban Tiép cong dan quan, huyén c6 trach nhiém phdi hop
v6i co quan Thanh tra tham muu Chu tich Uy ban nhén dan ciing cép kiém tra,
don ddc viée tiép nhan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
4nh trén dia ban, trong do chu trong dén nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cao dong
nguoi, phic tap.

- Tang cuong cong tac kidm tra, nim chic tinh hinh khiéu nai, t6 c4o trén
dia ban, linh vuc phu trach; tap trung giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai, t6 cao
thuoc thAm quyén phét sinh, khong dé ton dong qud han luat dinh; chu dong
kidm tra, ra sodt, c6 k& hoach, bién phép xir 1y, giai quyét kip thoi, dit diém céc
vu viéc khiéu nai déng ngudi, t6 céo gay git, phirc tap thudc thdm quyén, 6n
dinh ngay tai co s& khong dé& phat sinh thanh diém néng, khiéu nai vuot cap,
khong dé cong dan tdp trung dén cac co quan cép thanh phé, dic biét 1a cac co
quan Trung uong dé khiéu nai, gy mét an ninh, trit tu cong cong, nht 13 trong
thoi gian didn ra cac su kién chinh tri quan trong cta d4t nude, ctia thanh phé.

- Nang cao hiéu qua cong téc quan ly dong thoi chi dao co quan Thanh tra
ting cudng thyc hién cong tdc thanh tra, kiém tra chuyén nganh, xtr ly vi pham
hanh chinh; phéi hop véi céc dia phuong thanh tra, kidm tra vé& quéan ly dit dai,
trat tu xay dung, vé sinh an toan thuc pham, phong, chbng chay nd, thuong mai,
hang héa, dic biét trong cac dip cao diém va dip Tét Nguyén dén...; Tang cudng
cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém Thu truéng cdc cac S, ban, nganh, Chu
tich Uy ban nhén dén cac quin, huyén trong viéc thuc hién quy dinh phap lyat
v& céng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; xir 1y theo quy dinh ¢
phap luat d6i v6i Thi truéng céc co quan, don vi, dia phuong cap dudi khég; >

thyuc hién hozc thuc hién khéng nghiém cac quy dinh cua phép ludt vé cong.fac »
tiép cong dén, gidi-quyet khiéu nai, to cdo. :t A
T | ’ -~ Y

- Chi Qﬁ@ c;@n bd, cong chirc, don vi phu trach thuc hién nghiém tug

do thong tin ba0’ cgo, tong Aop sO liéu cong tac thanh tra, tiép cong dan; giai
quyét khied nai, to cao; nhépi} giri s6 ligu béo cdo kip thoi trén phan mém co s&

dit liéu theo'\q&;}‘; dinh. Pinthudéng 13, dau tu ngudn luc dé nang cao chét lugng,
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hiéu qua cong'tdc dao taoy boi dudng, tdp huan dbi v4i d6i nghi lam cong tac tiép
cong dén, giai quygf"khiéu nai, to c4o. Péy manh va néng cao chét luong, hiéu
qua cong tac tuyén truyén, phf‘) bién, gido duc phap luét vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo cho can b, cong chirc va Nhan dén bing nhiéu hinh thic
da dang, phong phu, phu hop vdi dac diém, tinh hinh thuc té va dic thu cia cac
co quan, don vi, dia phuong dam bao thuc chét, hiéu qua; xay dung va trién khai
réng mo hinh ludt su mién phi tai céc Ban Tiép cong dan thanh phd, Ban Tiép
cong dan quén, huyén. 443~
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- Phéi hop véi Uy ban Miit trdn T quéc Viét Nam thanh pho cac co quan
doan thé, chinh tri - xa hdi thanh pho tich cuc tham gia glam sat cong tac tlep
cbng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia cac cép chinh quyén.

2. Té chire thwe hién:

Yéu ciu Thu trudng cac So, ban, nganh Chu tich Uy ban nhan dan céc
quan, huyén béo cao két qua thuc hién cdc ndi dung trén hang Quy 1ong ghép
trong bao cao tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo gii Uy ban nhan dén
thanh phé theo quy dinh.

Giao Thanh tra thanh phd:

- Tlep tuc tham muu Uy ban nhan dan thanh phd trién khai xay dung ké
hoach va trién khai thyc hién thanh tra trich nhiém Thu truong cac S, ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhén dan cac quén, huyén trong viéc thuce hién quy dinh
phap luét Ve cong tac tiép cong dan, xtr ly don thu khidu nai, t6 cdo va giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

- Tang cudng cdng tac thanh tra trach nhiém Thu trudng trong cong tac
tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, té cdo va giai quyét khiéu nai, t6 céo; tap
trung nhimg dia ban trong diém thudng xay ra khiéu kién hodc nguoi cé tham
quyén co b1eu hién thiéu trdch nhiém trong cong tac tiép cong dan, giéi quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Chu tri, phm hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd theo ddi,
kiém tra, don d6c cac S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac quan huyén t6 chirc
thuc hién céc ndi dung néu trén, dinh ky tdng hop két qua béo céo Uy ban nhan
dan thanh phd.

Uy ban nhén dén thanh phd yéu cu Thu truéng cac S&, ban, nganh, Chu
tich Uy ban nhan dan cac quén, huyén nghiém tic thuc hién./ 42~
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